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Kundrelationer - ett viktigt tema | NVF

m Kundperspektivet har blivit ett allt mera centralt tema |
vaghallningen

m Medborgarna har blivit upplysta och medverkar aktivt

m Trafik, transport och vaghallning ligger nara till mangas hjartan

m Kundrelationer ar ett av sex teman 1 NVF's verksamhet

m Kundperspektivet har varit framme | alla utskott, i en del med storre
och i andra med mindre vikt.
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Kunder

m De som anvander vagsystemet
m De som ar eller blir ber6rda av vagen
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Sessionens struktur

Film "Via Scandinavia”

Fyra goda exempel

Framgangsfaktorer for bra kundrelationer
Rdstningar mellan presentationerna

Fokus i dialog med kunder inom planering, realisering
och utveckling av vaghallning.
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