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Om projektet Smart Mobil Reseguide

Smart Mobil Reseguide & namnet pa ett svenskt VINNOVA-projekt. VINNOVA & en statlig
myndighet for att stédja forskning och innovation for hallbar tillvaxt. Syftet med projektet ar att
konkretisera och demonstrera en idé for ny tjansteplattform samt for att paskynda utvecklingen av
produkter och tjanster inom transportomradet. Ett delresultat &r en demonstration som &r tankt att
fungera som tjansteplattform for en smart mobil reseguide. Reseguiden ska kunna presenteras pa
varldskongressen ITS2009 i Sverige.

En viktig komponent i detta projekt & samverkan och darfor & vi manga samarbetsparter.
Parterna & Blekinge Tekniska Hogskola, Combitech (huvudstkande), Eniro, Idevio, Info24,
Storstockholms Lokaltrafik, VVagverket Region Stockholm och WSP.

Under 2008 ska en demonstration tas fram, den kommer att bygga pa samverkansparternas
nuvarande infrastruktur och informationstjanster. Parterna har var for sig ett planerat tjansteutbud
och detta projekt kan pavisa hur de tillsasmmans kan astadkomma tjansteplattform for en smart
mobil reseguide.

Projektet startade augusti 2006 och fram tills nu har vi arbetat med informationsbehov, scenario,
anvandarprofiler, affarsmodeller, design av den tekniska I6sningen for en tjansteplattform,
utveckling av demonstration samt tagit fram en inférandestrategi for hur resultatet ska kunna
paskynda utvecklingen av produkter och tjanster inom transportomradet, med speciellt fokus mot
ITS vérldskongress 2009 i Sverige.

Vad &r behovet?

Vért resonemang tar sin utgangspunkt i Kollektivtrafikkommitténs slutbetankande ” Kollektivtrafik
med méanniskan i centrum” (SOU 2003:67). /1/

[...] | TAI:s rapport till kommittén diskuteras tre olika typer av barridrer ndmligen: Psykiska,
fysiskaoch informativa|...]

[...]FOr att kunna resa kollektivt behdver man ha en hel del kunskap om linjestréckningar,
hallplatslagen, tidtabeller och taxor. De som reser regelbundet har som regel ganska god kunskap.
Den omfattar dock framst de linjer de normalt anvander. Om de ska till andra ma behdver aven
vaneresenarerna mer information. Bilister har ofta dalig kunskap om kollektivtrafiken och
Overvérderar ofta bade restid och biljettpris|...]
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Samverkansparternas hypotes & att en smart mobil reseguide kan bidra till en del av den
overflyttningen och déarmed Oka kollektivtrafikens andel av transportarbetet.

| projektet fokuserar vi pa informationsbarridren som bestar i att medborgaren med sina personliga
preferenser sjalv maste jamfora och ta beslut. Informationen &r spridd pa olika kéllor, inte personlig,
inte positionerad och inte situationsanpassad och darmed & erbjudandet egentligen inte praktiskt
tillgangligt.

Projektet har varit uppdelat i flera arbetspaket och ett av de forsta var att gora en analys av
informationsbehovet. /2/

Projektet Smart mobil reseguide syftar till att utveckla informationsstéd for individen som ska
underlé&tta den komplexa vardagen med alla sina behov av forflyttningar. Smart mobil reseguide ska
stbdja ett smart resande.

5 Den smarta mobila reseguiden ska stddja anvéndare med
y tjanster som ar:
i ‘ e Anpassade efter var jag &
&) e Anpassad efter vad jag ska gora
e e Anpassade efter vem jag &
&b [ /\\ e Anpassade efter vilken info som finns tillganglig dar
/ i jog &
— ﬁﬂ e skapade med basta tillgangliga kommunikation

Behoven ser olika ut for olika individer. Det understryks av en del olika undersokningar. En slutsats
& darfor att sadana informationstjanster maste kunna anpassas efter individens egna behov. Smart
mobil reseguide maste darfor kunna goras personlig. Det kan gélla i manga olika avseenden. Det
kan galla hur man vill att informationen ska presenteras lika val som vilken information som ska
presenteras. Det kan ocksa gdlla att fa resmojligheter presenterade enligt de preferenser som
individen har, t.ex. hur langt man kan téanka sig att ga till en hallplats.

En annan viktig egenskap hos den Smarta mobila reseguiden &r att den ska ge positionsrelaterad
information. Informationen ska anpassas efter den plats som anvandaren befinner sig pa
Informationen som ges ska ocksa vara situationsanpassad.

Kartan & en viktig funktion. Det ska alltid ga att se hur det ser ut i ndromradet. Positionen hos
enheten ska alltid kunna visas i kartan. PA samma vis ska det ga att fa intressant information
presenterad pa kartan, t.ex. var narmaste hallplatser finns.

Tjansternai Smart mobil reseguide kan presentera olika information pa nérkartan. Det kan t.ex. vara
information som service av olika slag. Det kan enkelt ga att soka mer och djupare information.

Ett viktigt informationsstod ar att altid kunna fa fram hur man kan ta sig till en annan plats fran dar
man befinner sig. Koppling bor darfor finnas till resplanerare, helst co-modala sadana. Alternativa
resmdjligheter med alla fardsétt och kombinationer av fardsétt bor kunna hanteras.

Smart mobil reseguide ska ocksa ge st6éd nar man reser. Hander en storning ska anvandaren fa
information om detta och helst fa forslag till alternativ och mojlighet att planera om sin resa.
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En mycket viktig del for Smart mobil reseguide &r tillforlitlighet. Anvandaren maste alltid kunna
lita pa att de resforslag som tas fram verkligen & de basta. Under resan maste anvandaren alltid
kunna lita pa att Smart mobil reseguide har fullsténdig kontroll pa laget och informerar om
storningar i form av olyckor, koer, forseningar etc. och darefter snabbt presenterar en agard for att
minimera skadan av stérningen.

Scenario

En del arbetet har varit att ta fram scenario som demonstrationen ska utga ifran. Demonstrationen &
tankt att kunna visas pa ITS véarldskongress 2009 i Stockholm sa darfor valde vi bland annat en
kongressbesokare som anvandare av Smart mobil reseguide.

Dr Smith &r forskare verksam i Sydney. Han har anmélt sig via Internet till varldskongressen

i Stockholm 2009. Han har samtidigt registrerat sina 6nskemal. | ett e-mail har han fatt bekraftelse
pasin anmalan och ocksa fatt adresstill en” egen hemsida’ som han kommer & genom en personlig
kod. P& hemsidan kan han stka information om kongressen och om Stockholm. Dér kan han ocksa
ange vilka foredrag han vill besbtka.

Frén hemsidan kan han ladda ner och ingtallera programvara i sin mobiltelefon som gor att han kan
komma at Smart mobil reseguide i mobiltelefonen néar han &r i Stockholm.

Dr Smith kan frén den personifierade hemsidan redan hemma anvanda vissa av tjangerna. Han
anger att all information ska vara pa engelska. Till att borja med & han intresserad av hur han skata
sig mellan flygplatsen och det hotell han ska bo pa Pa den personifierade hemsidan anger han
hotellets namn och ber om forslag pa hur man kan ta sig dit.

Han far foljande forslag:
e Taxi helavégen med pris och mojlighet till bestallning
e Arlanda Expresstill Centralstationen och vidare med tunnelbana alternativt taxi
e Flygbusstill Cityterminalen och vidare med tunnelbana alternativt taxi

Han registrerar sitt kreditkort pa hemsidan. Darmed kan han anvanda tjanster for att betala nér han
ar i Stockholm. Dessutom gor han en del personligainstéliningar.

Dr Smith gar garna pa museum. Han hittar tva intressanta museer via den personliga sidan som han
bestammer sig for att besoka, tekniska museet och nordiska museet. Han markerar de tva museerna
och anger att han vill att de ska sparasi sitt POI-register (Point of Interest).

Néa Dr Smith anlander till Arlanda och startar sin mobiltelefon hésas han vakommen till
Stockholm och han ser en karta 6ver terminalen. Han ser ocksa var han befinner sig och var taget
han ska aka med avgar. Han bekréftar att han tanker &ka pa det sétt han tidigare angivit och betalar
biljetten bade for Arlanda Express och T-banan genom att ange Betala. Han ser ocksa tiden for de
nérmaste tagavgangarna och ocksa ungefar hur lang tid det tar att gatill taget. Nar han gar till taget
ser han hela tiden pa kartan hur han ror sig och kan kontrollera att han gér rétt.

V& ombord pa taget kan han i sin mobil folja vilken hallplats han & pa och vilka de narmaste &r (i
tunnelbanan finns lokala ndt och vet darmed vilken sation det &r). Tyvarr intréffar en storning i
form av trasigt t&g langre fram pa stréackan. Smart mobil reseguide informerar Dr Smith om detta
och ger honom ett alternativ som innebér att han ska ga av vid pa nasta station och byta till en buss
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som gar forbi hotellet. | karta visas hur han kommer till hotellet. Dr Smith reflekterar Gver hur
enkelt och sdlvklart det kan vara att resai en helt frammande stad.

Nésta morgon &r det dags att ta sig till kongressen. Va framme vid kongressen ser han pa narkartan
var det forsta foredraget han vill bestka gar av stapeln. Han har tidigare kryssat i vilka foredrag han
vill se. Han &r helatiden positionerad s& han ser bade var han befinner sig, vart han skata véagen och
nar han maste vara dér.

Nésta eftermiddag passar Dr Smith pa att bestka Tekniska museet. For att ta sig dit anvander han
reseplanerartjansten som tar fram hur han ska dka och som hjélper honom att hitta. Det &r tur att han
har den hjélpen eftersom han méaste byta buss och det & inte helt It att finna rétt buss. Efter
besoket pA museet tar han en promenad i riktning mot centrum. V&dret & vackert och han tycker att
det kan vara skont med en promenad. Plotsligt uppméarksammas han av Smart mobil reseguide att
det finns ett antikvariat i ndsta kvarter. Dr Smith har namligen i sin personliga profil lagt in att han
ar intresserad av antikviteter.

Demonstr ationen

For att visa hur en Smart mobil reseguide kan se ut och fungeratar vi fram en demonstration baserat
pa de scenarion som finns framtagna. Vi véljer att fokusera pa tjansteplattformen och de gransytor
dar nya parter antingen kan bidra med information eller déar 3:e parts leverantérer kan hamta
information for anvandning i sina applikationer. Vi fokuserar mindre pa den mobila "dator” som
ska presentera information for slutanvandaren eftersom utvecklingen héar gar safort.

Demonstrationen pa ett tydligt sitt skall visa pa nyttan med Smart mobil reseguide.

Smart mobil reseguide
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Bild 1. Systembild Smart mobil reseguide
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Demonstrationen kommer att baseras pa parternas egna lésningar och informationstjanster.

Exempel:

Fran SL (Storstockholms lokaltrafik) kommer en reseplanerare och information om storningar i
kollektivtrafiken.

Fran Vagverket (VV) fas information om trafikstorningar, vaglagsinformation, restider med bil och
buss samt kamerabilder 6ver trafikerade vagar.

Fran Eniro kommer bland annat kartunderlag, adressregister och olika POI (point-of-interest)

Info24, Idevio, Blekinge tekniska hdgskola och Combitech kommer tillsammans att vidareutveckla
och integrera egna tekniska losningar och &aven att utveckla en del nya systemlOsningar for
demonstrationen.

Vad & Smart Mobil Reseguide?

Visionen for Smart Mobil Reseguide & ett mobilt hjalpmedel som ger individen tillgang till
personlig och situationsanpassad information nar man forflyttar sig i trafiksystemet sa att man smart
och darmed tidseffektivt kan utfora olika &enden i den komplexa vardagen. Den Smarta Mobila
Reseguiden anvander alltid den basta tillgangliga kommunikationen i aktuell situation for att utbyta
information med omgivningen.

Huvuduppgiften for Smart mobil reseguide & att stbdja anvéndaren under och i samband med
resan. Har ska man kunna fa st6d och information nér ndgot hander. Det ska ga att fran Smart mobil
reseguide hitta alternativ, fa fram hur man skata sig bast till andra stallen. Nar anvandaren fardas
ska Smart mobil reseguide kunna informera anvandaren om vad som finns i narheten, det kan galla
var hdllplatser finns eller det kan gallakommersiell service.

Smart mobil reseguide har aven en roll och ett samspel med planeringen fére resan och aven att
vara ett stod efter resan. Det ska i Smart mobil reseguide ga att ta fram hur man bast kan resa
mellan olika punkter. Det innebér inte att Smart mobil reseguide innehdller i sig en reseplanerare.
Déaremot ska det i Smart mobil reseguide ga att fraga efter hur man pa basta sétt kan ta sig mellan
olika adresser. Svaret kan man hamta fran en reseplanerare som finns nagon helt annanstans och
som inte & en del av Smart mobil reseguide . Déremot har Smart mobil reseguide en viktig uppgift i
att enkelt och tydligt presenteratill gangliga alternativ for anvandaren.

Att koppla Smart mobil reseguide till andra tjénster ar strategiskt mycket viktigt. Darigenom kan vi
utnyttja andra valanvanda tjanster och komma at olika information som kan forbéttra erbjudandet.
En ledstjarna bor vara att forenkla resandet i storsta méjliga utstrackning. Man ska kunna hantera
allt kring resan med Smart mobil reseguide. Det innebér att all nddvandig information ska ga att na,
aven sadant som priset, men aven mojligheten att betala. Det ska réacka med Smart mobil reseguide.
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