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Kundernas behov utreds pa ett flertal av
Vagforvaltningens verksamhetsnivaer

Riksomfattande
» verksamhetslinjer for drift
 kvalitetskrav
« enhetliga upphandlingsdokument
| distrikten
« drift- och underhallsplan
Inom entreprenadomradet
* precisering av entreprenadens karakteristika och krav
 kontroll av entreprenaden
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Vagforvaltningens kundgruppering

BASSERVICEKUNDER 5 o A ALLA
(medborgarna och néringslivet) vara kundor

- - W
STRATEGISKA KUNDER

Grundskole- Arbets- Producenter
elever resande el el ...baserat pa en kannedom av
(7 - 15v) trafiktjanster de strategiska kundernas

_ _ behov och framtidsperspektiv.
Skogsindustrins | producenter av

virkes- godstransport-
anskaffning service

Utrikeshandel

KUNDER MED SARSKILDA BEHOV

Unga Seniorer Rorelse- Turistforeta Parti- och
15 921 o 65+ & och funktions- 9| detaljhandel . _
(15 - 21 an) (65+ ar) hindrade Dartill beaktar vi
- : . vara kunders
Special- Transportorer - Ansvariga Regionala specialbehov
transportorer |  av farliga Transittrafik | fér samhallets | kunder med
amnen bastjanster specialbehov
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Vagdistriktets drifts- och underhallsplan ar ett nytt
verktyg for vaxelvrkan

Utgangspunkter <

l

Vinterdriftens nulage och serviceniva

§

Definition av servicenivan
och alternativa I6sningar

§

Atgéarder for att uppna servicenivan

§

Effekter

l

Uppfdljning D

£
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Det racker inte att bestallaren kanner sina kunders
behov - ocksa entreprendren maste ha kunskapen

Bonussystemets matare:

kundebelatenhetens utveckling pa entreprenadens huvudvagar S
kundebelatenhetens utveckling pa entreprenadens 6vriga vagar | qiatenhets-
kundbelatenheten jamf. med distriktets medeltal pa huvudvagarng enkat
kundbelatenheten jamf. med distriktets medeltal pa dvriga vaga
vinterunderhallets timing utvarderings-

0 : . o .. : : gruppens
sommarunderhallets serviceniva 0. entreprendrens innovationer Utlatande

Pa alla punkter ges en positiv eller neutral bedémning
Bonusens storlek beraknas av summan av positiva bedémningar.
Bonusens storlek ar 0 - 1,6 % av entreprenadens arliga kostnader.
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Tack for Er uppmarksamhet!
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